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Trouver un logement

Le logement est un besoin essentiel. Et pourtant, trouver un logement
est particulierement difficile pour les Roms : manque de logements a
prix raisonnable, manque de logements pour familles nombreuses, dis-
crimination a caractére raciste, discrimination sur base des revenus, dif-
ficultés linguistiques pour communiquer avec les propriétaires ou les
sociétés de logement, ...

Les médiateurs roms du CMGV sont disponibles pour vous aider dans

votre recherche de logement:

- interprétariat social (romani, roumain, serbo-croate) lors de visites de
maisons, lors de rencontres avec les sociétés de logement social, les

services d’aide au logement, ...

- information et orientation sur les services, les aides, les moyens de

rechercher un logement ;

- médiation avec les propriétaires pour la conclusion du contrat, état

des lieux ou lors de difficultés pendant la location, ...

Contact
+32 (0)81 24 18 14 * +32(0)473 91 95 63
info@cmgv.be * www.mediation4roma.be

Gasiti cazare

Locuinta este o nevoie esentiald. Dar pentru romi, este greu sd gasesti
o locuinta: lipsa locuintelor ieftine, lipsa locuintelor pentru familiile nu-
meroase, rasism, discriminare pe criterii de venit, dificultati de limba in
comunicarea cu proprietarii sau companiile de locuinte, ...

Puteti apela un mediator rom pentru:

- interpretariat (romana, romana, sarbo-croata) in timpul vizitelor la do-
miciliu, Tn timpul Tntalnirilor cu companii de locuinte sociale, servicii de

sprijin pentru locuinte etc.

- informatii si Tndrumari cu privire la servicii, suport, modalitati de a gasi

Ccazare;

- mediere cu proprietarii pentru incheierea contractului, inventarierea

corpurilor de iluminat sau in timpul dificultatilor din timpul inchirierii etc.

Contactati
+32 (0)81 24 18 14 * +32(0)473 91 95 63
info@cmgv.be * www.mediation4roma.be
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AVANT DE CHERCHER :

e Réfléchissez au montant du loyer que vous pouvez payer
(idéalement le loyer ne doit pas dépasser 30% de tous vos
revenus)

e Déterminez combien de chambres vous avez besoin et dans
quelle région vous voulez habiter

e C’est parti, vous pouvez chercher !

@

COMMENT CHERCHER UN LOGEMENT ?

> Annonces sur internet :

immoweb - Immovlan
https://www.immoweb.be/fr E' https://immovlan.be/fr
= -
O O]
M Zimmo.be : Realo

] https://www.zimmo.be/ https://www.realo.be/fr

2ememain
https://www.2ememain.be/cp/1032/immo/?_gl=1*lrusaqs*_
up*MQ..*_ga*MTY3NjYOMDcONC4xNzMwMzgzODAx* _ga_
HSO0GGDE3SH*MTczMDM4MzgwMC4axLjAuMTczMDM4Mz-
gwMCawLjAuOTkaMjlyMijl2-

e Ganditi-va la catd chirie puteti plati (Tn mod ideal, chiria nu
ar trebui sa depaseascd 30% din toate veniturile dvs.)

e Stabiliti de cate dormitoare aveti nevoie si in ce zona doriti
sa locuiti

* Poftim, poti cautal

&

> Reclame pe internet:

immoweb Immovlan
https://www.immoweb.be/fr . https://immovlan.be/fr

Realo
https://www.realo.be/fr

Zimmo.be
https://www.zimmo.be/

2ememain
https://www.2ememain.be/cp/1032/immo/?_gl=1*1rusaqs* _
up*MQ..*_ga*MTY3NjYOMDcONC4xNzMwMzgzODAx* _ga_
HSO0GGDE3SH*MTczMDM4MzgwMC4xLjAuMTczMDM4Mz-
gwMC4wLjAuOTk4aMjlyMjl2-



> Annonces sur les réseaux sociaux : facebook, ...
= > Affiches « A LOUER » dans les quartiers qui vous
" intéressent

> Demander un logement social.

* Un logement social est un logement public qui peut vous

étre loué si vous répondez a certaines conditions.

e Le loyer est adapté a vos revenus.

* Vous devez vous inscrire dans une seule « société de lo-
gement de service public » et vous pourrez y choisir 5 com-
munes ol vous souhaitez trouver un logement.

* Attention, il y a de longues listes d’attente pour obtenir un
logement social. Vous pouvez avoir des priorités en fonction

de votre situation sociale ou familiale.

B Trouver une société de logement social : https://www.swl.

be/contacter-une-societe-333/province-de-liege-33.html

B Informations et conditions :

https://www.swl.be/accueil-particulier/louer.html

> Anunturi pe retelele sociale:

= > Afise ,DE INCHIRIAT” in cartierele care vi intereseazi

> Aplicati pentru locuinte sociale.

e Locuintele sociale sunt locuinte publice care va pot fi inchi-
riate daca indepliniti anumite conditii.

* Chiria este adaptata veniturilor dumneavoastra.

 Trebuie sa va inregistrati la o singura ,companie de locuinte
de serviciu public” si veti putea alege 5 municipii in care doriti
sa gasiti cazare.

* Atentie, sunt liste lungi de asteptare pentru a obtine locuinte

sociale. Este posibil sa aveti prioritdti in functie de situatia sociala

sau familiala.

B Gasiti o companie de locuinte sociale: https://www.swl.be/

contacter-une-societe-333/province-de-liege-33.html

B Informatii si conditii:

https://www.swl.be/accueil-particulier/louer.html




> Vous inscrire dans une agence immobiliére sociale (AIS).

Une agence immobiliére sociale loue des logements privés a

des personnes qui n‘ont pas beaucoup de revenus.

Trouver une AIS : https://www.flw.be/#carte OU

https://www.uwais.be/contactez-une-ais-carte/

> Vous inscrire au Fonds du Logement wallon (FLW).
Le Fonds du Logement loue des logements aux familles nom-
breuses (3 enfants et plus) avec un loyer social.
Pour contacter le service « Aide locative » du FLW dans votre région :
https://www.flw.be/bureaux-regionaux/

ou appeler le 071 20 77 11

> Inregistrati-va la o (AIS).

O agentie imobiliara sociala Tnchiriaza locuinte private per-

soanelor care nu au venituri prea mari.

Pronadite AIS: https://www.flw.be/#carte SAU

https://www.uwais.be/contactez-une-ais-carte/




> Demander l'aide d’une « Association de Promotion
du Logement » (APL). Ces associations peuvent avoir des
aides différentes:
- Certaines peuvent directement vous louer un logement a un
prix social,
- Certaines peuvent vous aider dans vos démarches pour
trouver un logement : chercher un logement privé, contacter
des propriétaires, vous inscrire dans les sociétés de logement

social ou AlS, ...

Trouver une Association de Promotion du Logement prés de

chez vous : https://www.flw.be/#carte

[=]:%%) =]

> Solicitati ajutor de la o,
" (APL). Aceste asociatii pot avea diferite ajutoare:
- Unii va pot inchiria direct cazare la un pret social,
- Unii te pot ajuta in eforturile tale de a gasi cazare: cautarea
unei locuinte private, contactarea proprietarilor, inregistrarea

la companii de locuinte sociale sau AlS etc.

Gasiti o asociatie de promovare a locuintelor din apropiere:

https://www.flw.be/#carte

[=]:%%) =]




AFFAIRE CONCLUE !

Vous avez trouvé le logement qui vous plait et le propriétaire

accepte de vous le louer ? Voici les démarches a effectuer

Le contrat de bail

Il s’agit d’un contrat entre le propriétaire et le locataire qui fixe

la durée de la location, le prix, les charges éventuelles, ..

Voici, dans un langage simple et disponible en plusieurs lan-
gues: un modele de contrat de bail, des explications sur le

contrat de bail et la location d’'un logement : https://setisw.

com/wp-content/uploads/2023/02/20220613 112539220613 _
bail_final.pdf

L’état des lieux

Avant de rentrer dans votre logement, il faut visiter la maison
ou l'appartement avec le propriétaire pour faire un « Etat des
lieux », c’est-a-dire décrire l'état du logement : ce qui est en
bon état, ce qui est abimé, ce qui est cassé, ..

C’est trés important de rédiger ce document de maniére pré-

AFACERE GATA!

Ati gasit cazarea care va place si proprietarul este de acord sa

vi-o inchirieze? latd care sunt pasii de urmat

Contractul de inchiriere

Acesta este un contract intre proprietar si chirias care sta-

bileste durata inchirierii, pretul, eventualele taxe etc.

Aici, intr-un limbaj simplu si disponibil in mai multe limbi: un
model de contract de inchiriere, explicatii privind contractul

de inchiriere si inchirierea locuintei: https://setisw.com/wp-

content/uploads/2023/02/20220613 _112539220613_bail_final.pdf

Starea de lucruri

Inainte de aintra in cazare, trebuie sa vizitati casa sau aparta-
mentul impreuna cu proprietarul pentru a face un ,inventar”,
adica sda descrieti starea locuintei: ce este in stare buna, ce

este deteriorat, ce este spart,...




cise et détaillée car vous devrez remettre le logement dans le
méme état quand vous le quitterez. Il est méme conseillé de
prendre des photos et de les joindre a l’état des lieux.

Plus d’informations et modéle d’état des lieux :

https://logement.wallonie.be/fr/bail/etat-des-lieux-entree

Garantie locative

Le propriétaire vous demandera de payer une « caution locative »
c’est-a-dire un montant (maximum 2 mois de loyer) qui sera dépo-
sé sur un compte bloqué et que vous pourrez récupérer a la fin de
la location si

> La maison ou l'appartement est remis en bon état.

> Si tous les loyers ont été payés.

Vous ferez un « état des lieux » avant de rendre les clés au
propriétaire. Il faudra comparer cet état des lieux a celui ré-
alisé a votre arrivée pour voir si vous pouvez récupérer votre

garantie locative.

Este foarte important sa redactati acest document cu precizie
si detaliu deoarece va trebui sa returnati cazarea in aceeasi
stare atunci cand o parasiti. Este indicat chiar sa faceti foto-
grafii si sa le atasati la inventar.

Mai multe informatii si model de inventar:

https://logement.wallonie.be/fr/bail/etat-des-lieux-entree

Proprietarul vd va cere sd platiti un ,depozit de inchiriere”,
adica o suma (chiria maxim 2 luni) care va fi depusd intr-un cont
blocat si pe care o puteti recupera la sfarsitul inchiriei daca

> Casa sau apartamentul este restaurat in stare buna.

> Daca toate chiriile au fost platite.

Veti face un ,inventar” inainte de a returna cheile proprieta-
rului. Va trebui s& comparati acest inventar cu cel efectuat
la sosire pentru a vedea daca va puteti recupera garantia de

inchiriere.



Plus d’informations sur la garantie locative :

https://logement.wallonie.be/fr/bail/garantie-locative

Assurance

Le locataire est obligé de prendre une assurance incendie et
d’envoyer la preuve chaque année au propriétaire. C'est trés im-
portant car en cas d’incendie, c’est le locataire qui est « présumé »

responsable !

4) DROITS ET OBLIGATIONS

Payement du loyer

Le montant du loyer est écrit dans le contrat de bail ainsi que

la date a laquelle il doit étre payé chaque mois.
En cas de difficultés a payer le loyer, il faut contacter le plus

vite possible le propriétaire pour trouver un arrangement.

Vise informacija o jamstvu najma:

https://logement.wallonie.be/fr/bail/garantie-locative

Chiriasul este obligat sa incheie o asigurare de incendiu si sa
trimita in fiecare an dovada proprietarului. Acest lucru este
foarte important pentru cd in cazul unui incendiu, chiriasul

este ,presupus” responsabil!

In contractul de inchiriere este inscrisa suma chiriei precum si
data la care trebuie platita in fiecare luna. Daca intampinati
dificultati la plata chiriei, trebuie sa contactati proprietarul

cat mai repede posibil pentru a gasi un aranjament.



Travaux - réparations - entretien

Une fois dans votre logement, il est obligatoire de:

- Nettoyer et entretenir le logement ;

- Faire entretenir et controler la chaudiére, ramoner les cheminées, ...
- Effectuer les petites réparations dues a l'utilisation du logement
- Prévenir le propriétaire lorsque quelque chose ne fonctionne
plus ou est casseé.

Le propriétaire de son c6té doit :

- Effectuer les grosses réparations

- Remplacer ce qui ne fonctionne pas.

Petite ou grosse réparation ? a charge du locataire ou du pro-
priétaire ? Tout est précisé en détail soit dans le contrat de bail,
soitici : https://logement.wallonie.be/storage/logement/do-
cuments/content/lease/reparations-et-vetuste-listes/repa-
rations-locatives-liste-non-limitative-des-reparations-loca-

tives-web.pdf

Odata ajuns in cazare, este obligatoriu sa:

- Curata si intretine cazarea;

- Solicitati Intretinerea si verificarea cazanului, curdtarea
cosurilor de fum etc.

- Efectuati mici reparatii din cauza utilizarii unitatii de cazare
- Anuntati proprietarul cand ceva nu mai functioneaza sau
este stricat.

Proprietarul, la randul sdu, trebuie sa:

- Efectuati reparatii majore

- Tnlocuieste ceea ce nu functioneaza.

Reparatie mica sau mare? platibil de catre chirias sau proprietar?
Totul este specificat in detaliu fie in contractul de inchiriere, fie aici:
https://logement.wallonie.be/storage/logement/docu-
ments/content/lease/reparations-et-vetuste-listes/repara-
tions-locatives-liste-non-Llimitative-des-reparations-loca-

tives-web.pdf




Tout savoir sur vos droits en tant que locataire

Vous vous posez des questions sur votre bail, sur la garantie

locative, sur linsalubrité de votre logement, et sur vos diffé-
rents droits en tant que locataire ? Vous pouvez contacter le
service « Info Conseil Logement » de la région wallonne :

https://logement.wallonie.be/fr/page/info-conseils-logement

AIDES FINANCIERES

a. Pour payer la garantie locative

* La Société wallonne du crédit social peut vous préter l'argent

de la garantie locative sans intérét. Il faut remplir certaines
conditions (notamment, étre capable de rembourser le prét).

Plus d’informations : https://www.swcs.be/solutions/louer

Aflati totul despre drepturile dumneavoastra ca chirias

V& intrebati despre inchirierea dvs., garantia de inchiriere,
conditiile insalubre ale locuintei dvs. si diferitele drepturi pe
care le aveti in calitate de chirias? Puteti contacta serviciul
.Info Conseil Logement” din regiunea valona:

https://logement.wallonie.be/fr/page/info-conseils-logement

AJUTOR FINANCIAR

a. Pentru a plati garantia de inchiriere

* Societatea Valona de Credit Social va poate imprumuta cu banii
din garantia de inchiriere fara dobanda. Trebuie sa indepliniti anu-
mite conditii (in special, sa puteti rambursa Imprumutul).

Mai multe informatii: https://www.swcs.be/solutions/louer




* Le CPAS peut aussi vous aider pour payer la garantie locative
et/ou le premier mois de loyer. Il s’agit d’avances qu'il faudra

rembourser.

Pour plus d’'informations, contacter le CPAS de votre commune !

b. Payer le loyer

L" ADEL (allocation de déménagement et de loyer) est une
allocation pour aider les personnes qui quittent la rue ou un
logement insalubre, surpeuplé, .. a payer le loyer d’un autre

logement adapté.

Conditions et informations :
https://www.wallonie.be/fr/demarches/obtenir-une-alloca-

tion-de-demenagement-et-de-loyer-adel

Vous rendre dans un bureau « info-conseil-logement » :

https://logement.wallonie.be/fr/page/info-conseils-logement

*De asemenea, CPAS vd poate ajuta sa platiti garantia de in-
chiriere si/sau chiria pentru prima luna. Acestea sunt avansuri
care vor trebui rambursate.

Pentru mai multe informatii, contactati CPAS din municipiul

dumneavoastral

ADEL (indemnizatie de mutare si chirie) este o alocatie pentru
a ajuta persoanele care pdrasesc strada sau locuinte insalu-
bre, supraaglomerate etc. sa plateasca chiria pentru alte lo-

curi de cazare adecvate.

Conditii si informatii:
https://www.wallonie.be/fr/demarches/obtenir-une-alloca-

tion-de-demenagement-et-de-loyer-adel

Mergeti la un birou ,info-conseil-logement”:
https://logement.wallonie.be/fr/page/info-conseils-logement




Dans certaines conditions, le CPAS peut vous octroyer une « prime
a linstallation ». Il s’agit d’une aide financiére pour vous aider a
emménager dans un nouveau logement. Vous ne pouvez la rece-
voir qu’une seule fois dans votre vie.

Vous pouvez aussi vous rendre dans des magasins de seconde
main ou des associations qui donnent ou vendent du mobilier a
prix social (Petits Riens, Croix-rouge, Saint-Vincent de Paul, ...).
Vous pouvez vous renseigner au CPAS ou auprés du service

social de votre commune !

d. Energie et chauffage

Il existe un certain nombre de primes ou d’aides pour améliorer

son systéme de chauffage ou payer ses facture d’énergie.
Plus de renseignements, conditions, introduire une demande :
* Le CPAS de votre commune
" Le « Guichet Energie » : https://energie.wallonie.be/fr/

guichets-energie-wallonie.html?IDC=6946

Tn anumite conditii, CPAS va poate acorda un ,bonus de ins-
talare”. Aceasta este asistentd financiard pentru a va ajuta
s& v& mutati intr-un nou loc de cazare. Il poti primi o singurs
data in viata.

Puteti merge si la magazine second-hand sau asociatii care
oferd sau vand mobild la pret social (Petits Riens, Crucea
Rosie, Saint-Vincent de Paul etc.). Puteti afla la CPAS sau

de la serviciul social local!

Exista un anumit numar de bonusuri sau ajutoare pentru a va
imbundtdti sistemul de Tncalzire sau pentru a va plati factura
la energie. Mai multe informatii, conditii, trimiteti o cerere:

* CPAS-ul municipiului dumneavoastra

* Fereastra de energie™: https://energie.wallonie.be/fr/

guichets-energie-wallonie.html?IDC=6946




